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Abstract 

All individuals who have paid contributions or whose payments are covered by the Government 

Health Insurance (JKN) are guaranteed access to health care and treatment benefits to meet 

their basic medical needs under the National Health Insurance program. A health system that 

increases effective service coverage is known as health financing and can facilitate the 

advancement of universal health care. One of the key aspects of the advancement of the 

contemporary health industry is digital health. Better access to care, efficiency, and teamwork 

among health teams are some of the benefits of digital. A BPJS Kesehatan insurance patient 

claim letter is a request to BPJS Kesehatan for hospital care costs for BPJS Kesehatan 

participants. We carry out this process collectively and bill each month for it. Serving BPJS 

Kesehatan patients has become much easier with the introduction of national health insurance 

in the digital era. 
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Abstrak 
 

Semua orang pribadi yang telah membayar iuran atau yang pembayarannya ditanggung oleh 

Jaminan Kesehatan Pemerintah (JKN) dijamin aksesnya terhadap manfaat perawatan dan 

pengobatan kesehatan untuk memenuhi kebutuhan medis dasar mereka di bawah program 

Jaminan Kesehatan Nasional. Sistem kesehatan yang meningkatkan cakupan layanan yang 

efektif dikenal sebagai pembiayaan kesehatan, dan dapat memfasilitasi kemajuan perawatan 

kesehatan universal. Salah satu aspek utama dari kemajuan industri kesehatan kontemporer 

adalah kesehatan digital. Akses perawatan yang lebih baik, efisiensi, dan kerja sama tim di 

antara tim kesehatan merupakan beberapa keuntungan dari digital. Surat permohonan klaim 

pasien asuransi BPJS Kesehatan merupakan permohonan kepada BPJS Kesehatan untuk biaya 

perawatan rumah sakit bagi peserta BPJS Kesehatan. Proses ini dilakukan secara kolektif dan 

ditagihkan setiap bulan. Melayani pasien BPJS Kesehatan menjadi jauh lebih mudah dengan 

diperkenalkannya asuransi kesehatan nasional di era digital.  

 

Kata Kunci : Pembiayaan Kesehatan Jkn Era Digital. 
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